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Allianssivalmistelun
tavoitteet ja
kokonaiskuva




Allianssimallissa palveluntuottajat sitoutuvat yhteisiin
toimintaperiaatteisiin ja tavoitteisiin

Mika on allianssi? Miksi allianssi sote-palveluihin?

Allianssimallissa sopimusosapuolet: Allianssin yleisia tavoitteita:

- Sitoutuvat allianssin toimintaperiaatteisiin, .
yhteistoimintaan ja luottamuksen rakentamiseen

» Muodostavat yhteisen organisaation
» Asettavat yhteiset tavoitteet .

- Sitoutuvat yhteiseen kaupalliseen ja avoimiin kir{oihin
(open booK) perustuvaan suunnitteluun ja laskutukseen

- Jakavat hankkeen hyodyt ja riskit
« Paattavat allianssin asioista yhdessa

Vaikuttavuus ja asiakastarpeet palvelutuotannon ytimeen

Yhdistaa julkisen, yksityisen (ja kolmannen sektorin) parhaat
osaamiset ja tiivistaa yhteistyota naiden valilla

Lisata yhteistyon kautta toiminnan tuottavuutta jakamalla
parhaita kaytantoja ja toimintatapoja

Edistaa toiminnan jatkuvaa kehitysta

Allianssimalli soveltuu erityisesti sellaisten kokonaisuuksien toteuttamiseen, joissa on paljon huomioitavia asioita
seka muuttuvia kokonaisuuksia.
Lahtokohtaisesti allianssimalli soveltuu erinomaisesti palveluhankintojen toteuttamiseen, koska allianssin
sopimuskauden aikana tilaaja ja palveluntuottaja tekevat yhdessa kaikki paatokset ja myds palvelutuotannon

seuranta tehdaan yhdessa.
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Tausta: allianssivalmistelu linkittyy osaksi hyvinvointialeen laajempaa
strategista ja toiminnallista kehittamista
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Hyvinvointialueen strategia
ja palvelustrategia 2023-2025

Hyvinvointialue-
ohjelma

23.3,2023
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Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma
2024 - 2030

Johtoryhma 14.3.2024
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Allianssin periaate linkittyy osaksi laajempaa strategiaa ja palvelustrategiaa

o "Palvelut tuotetaan yhdessa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa suunnitelmallisesti ja
tavoitteellisesti.”

o "Hyvinvointialue kay jatkuvaa markkinavuoropuhelua tulevaisuuden palvelutarpeen osalta, varmistaen
oikean suuntaisen markkinaohjauksen ja tarjonnan oikea-aikaisesti.”

Allianssivalmistelu tehdaan osana hyvinvointialueohjelman toimeenpanoa, jonka tavoitteena on:
o "Turvata asukkaiden tarpeita vastaavat, kustannustehokkaat ja vaikuttavat sote- ja pelastuspalvelut.”

o "Taloudellisten tavoitteiden lisaksi ohjelmalla pyritaan yhtenaistamaan hyvinvointialueen toimintaa yli
palvelualueiden ulottuvien, sujuvien palveluketjujen muodossa.”

o Allianssi valmistellaan osana ohjelman 3. karkea: palveluiden tuotantorakenteeseen vaikuttaminen

Kevaalla 2024 hyvaksytyssa tuottavuus ja taloudellisuusohjelmassa on linjattu allianssista ja on
maaritetty allianssin alustavat kustannussaastotavoitteet vuosille 2024-2026

o Allianssimallit otetaan kayttoon osana palvelutuotantoa, vaikuttaen erityisesti palveluiden ostoihin
o lkaantyneiden vaestdvastuuallianssit (2,5M€)
o Suun terveydenhuollon vaestdvastuuallianssit (0,5M€)
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Allianssihankkeen tavoitteena isossa kuvassa on parantaa asiakkaille
tarjottavien palveluiden laatua, ratkoa toiminnan haasteita seka hillita

kustannuksia

Palveluiden
laatu ja
vaikuttavuus

Ratkaisut
toiminnan
haasteisiin ja
erityiskysymyksiin

Kustannuskasvun
hillitseminen

Vaestovastuumallin kautta koko vaeston terveyden parantaminen ja palveluketjujen saumaton toiminta eri
palvelumuotojen valilla

Ikaantyneiden toimintakyvyn yllapitdminen, hoidon jatkuvuus ja paivystyksen kayton vahentyminen

Palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen

Tilat: tarve uudistaa nykyista osittain heikossa kunnossa olevaa tilakantaa seka kehittaa kestavia asumisen
ratkaisuja ja palveluverkkoa

Teknologiat ja digipalvelut: allianssin kautta kyvykkyyden ja yhtenaisten ratkaisujen hakeminen mm. kotiin
vietaville teknologioille

Palveluiden kysynnan ja kustannusten ennustetaan kasvavan tulevaisuudessa, erityisesti vaeston
ikaantymisen myota ja myos suun terveydenhuollossa

Uusien toimintamallien ja yhteisten tavoitteiden hakeminen perinteisten ostopalveluiden ja ulkoistusmallien
tilalle hilliten palveluiden ostojen kustannuskasvua

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa maaritetty jo alustavat kustannushyotytavoitteet ikaantyneiden
palveluille (2,5M€£) ja suun terveydenhuollon palveluille (0,5M€) vuodesta 2026 alkaen
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Case Tesoma




CASE -Tesoma Tampere

« Tampereen kaupungin ja Mehildisen Suomen Palvelukokonaisuus Palveluntuottaja

ensimmainen sote-palvelujen allianssi
Terveysasema

« Tesoma n. 23 000 asukkaan kaupunginosa
. o . Suun terveydenhuolto/lapset
« Tesoman allianssi alitti sen ensimmaiselle

sopimusjaksolle 1.4.2018 — 31.12.2021 Suun terveydenhuolto/aikuiset
asetetun tavoitekustannuksen 12 % (tavoite

lut

Mehilainen
Tampereen kaupunki

Mehilainen

T

Lasten ja perheid

52,6 M€, toteuma 46 M€)

- Asiakaspalaute ollut erinomaista ja esim.
ladkariin ja hammashoitoon paasy nopeaa

Kotihoito

Tehostettu palveluasuminen

ere
Tampere

Mehilainen

Kirjasto

Nuorisopalvelut
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Neuvonta, ohjaus, jalkautuvat palv.

[ampere
Tampere
Tampere

Setlementti Tampere



TAMPERE.

FINLAND
. JaKSON aval ntulostavoitteiden tulokset
- Taysi Mittari
Avaintulosalue (ATA) ‘Mits mitataan Nollataso s Téysi sanktio Toteuma . i Tulos
g : bonus painoarvo
gAIakDur!lmkalsten k{:ulute.rveyskvsel'f, valittu kysymyssetti (eldmasn T +3 Ho-yksikkoa -5 H-yksikkaa w9 . 7.55% 7,50 %
ityytyviisyys, terveydentilan kokeminen, suun terveys) nollatasosta nollatasosta Y
1. Lapset, nuoret ja perheet voivat
hyvin érlakuulmk.alstfl? kuf]lutzrievseivselyi..:'allttu k.yswnl.fsiettl [koettu o1t 43 %-yksikk3 _5 %-yksikko3 w03 ren 085
erveys, mrlee Ja'salrau et, seksuaaliterveys ja suun terveys, as50 e — nollatasosta ,3 Se-yhks. \
‘perheen arjen woimivuus)
. . . . T +3 g-yksikkdia -5 %-yksikkis
5Hmtc:suurmltEIn'm tehty T2D- ja sepelvaltimotautipotilzilla, %6 2017 taso nollstasosta nollatasosta +16,1 %-yks. 15% 1500 %
EFi‘tkéaikaisen verensokeritason ja LDL-kolesterolin suhteen o o
2. Aikusvdestd on tyd- ja ‘hoitotasapainossa olevien tydikiisten 2-tyypin diabestikoiden ja 2017 taso +2 Syksikk6a | -5 Seyksikkoa +13,9 %-yks. 15% 15,00 %
. i : : . : . o nollatasosta nollatasosta
toimintakykyinen |a voi hyvin sepelvaltimotautipotilaiden %-osuus
‘Hoitosuunnitelma (hammasl&akarin tutkimus tai suuhygienistin I I
i +3 %-yksikk -5 oa-yksikk
‘tarkastus) tehty suun terveydenhuollon tydikaisille asiakkaille, 2017 taso nolbﬁ:;s;a nnll;:slns;a +23,8 %-yks. 55 5,00 %
-hin sisaltyvan palvelutarvemittari MAPLen luokkiin i e
; -3 %-yksikkia +5 W-wksikkod
1-3 (v&h&inen—kohtalainen palvelutarve) kuuluvien asiakkaiden 2017 taso L W -8,5 %-yks. 5% .\5]10'%
: ) nollatasosta nollatasosta
:%. |k33_”t‘f'] E:Et ovzt toimintzkykyisia ghcu‘tan kayton kustannukset per kotihoidon asiakas verrattuna 2017 1250 -3 %-yksikkod +5 W-yksikkoa 18,9 %-yks. 5o 5,00 %
ia hyvinvoivia ‘muuhun Tampereeseen nollatasosta nollatasosta
EVUUdEBSEI stokustannusten muutos per kotihoidon asiakas verrattuna -3 %-yksikkoa +5 %o-yksikkoa
i 2017 taso -0,3 %-yks. 5% _"_/CLSS—%'
‘muuhun Tamperesseen nollztasosta nollatasosta
; I
4. Raskaiden palveluiden kayttd EEFI(GISSEIIFEIE:H hoidon kustannusten muutos per terveyskeskusasiakas 2017 1350 -1 %-yksikkoa +2 Y-yksikkoa +8,8 %-yks. 155 15,00 %
viahenee werrattuna muuhun Tampereeseen nollatasosta nollztasosta
‘Asiakkaiden tyytyviiyys paleluihin, NPS 20 70 -30 72 10 % 10,00 %
5. Sidosryh mat ovat tyytyvaisid . o
‘Kumppaneiden tyytyvaisyys yhteistydhan, NPS 20 70 -30 88 10%% 10,00 %
. Kokonaistulos 58,90 %
I%J TAMPEREEN KAUPUNKI )3.10.2023 14
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2. sopimusjakson avaintulostavoitteet

Avaintulosalue | Tavoite ________________________ _mwai |

1. Lapset, nuoret ja
perheet voivat hyvin

2. Tydikdinen viestd on
tyo- ja toiminta-
kykyinen ja voi hyvin

3. lkddntyneet ovat
toimintakykyisid ja
hyvinvoivia

4. Raskaiden palveluiden
tarve vihenee

5. Asiakastyytyviisyys

Korkean riskin perheet tunnistetaan ja ohjataan ajoissa oikean tuen piiriin

Lapsiperheet kokevat hyStyneensa saamistaan palveluista

Merkittdvimpien kansansairauksien hoidon vaikuttavuus ja potilaiden
hyvinvointi paranevat

Terveyskeskuksen potilaat kokevat parjadvansa sairautensa kanssa
paremmin saamansa palvelun ansiosta

Pitkdaikaissairaiden suun terveys paranee ja he saavat kokonaisvaltaista,
moniammatillista hoitoa

Sosiaalisen eriarvoisuuden viheneminen, syrjdytymisen ehkdiseminen

Asumispalvelujen asiakkaiden psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen
hyvinvointi lisdantyy

Kotihoidon asiakkaiden psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen hyvinvointi
lisdantyy
Erikoissairaanhoidon kustannukset pienenevat

Omaehtoisten ja ennalta ehkiisevien palvelujen kaytto lisadntyy

Asiakkaat ovat tyytyvaisid allianssin palveluihin

Fy TAMPEREEN KAUPUNKI
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Tesoman alueen alle kouluikaisten lasten (0-6 v} huolitiimimalli saatu kdyttoon lasten
hammashoidon, neuvolan, kotipalvelun ja lapsiperheiden sosiaalipalvelujen kesken

Miiden perheiden osuus, jotka palautekyselyn vastausten perusteella kokevat hyotyneensa
saamastaan palvelusta

Tyoikaisten tyypin 2 diabeetikoiden ja sepelvaltimotautipotilaiden hoitotasapaino

PEI-indeksi, palvelujen koettu vaikuttavuus

Tyodikdiset 2-tyypin diabeetikot (Ikm), joille on Tesoman STH:ssa méaaritetty parodontologinen status

Sosiaalityd saatu integroitua osaksi sote-keskuksen palveluja (ml. 3. sektorin toiminta)
Mainiokoti llonkaaren asukkaista

- Vuoteessa eldvien osuus

- Unilddkkeitd sddnndllisesti kdyttavien osuus

Kotihoidon RAl-arviointien kattavuus tarkasteluvuoden kahden tarkastelukerran keskiarvona
ESH-l3hetemaard per terveyskeskusasiakas

Yhdessa eri toimijoiden kesken jarjestettyjen tapahtumien,/ryhmien maara

Asiakassuositteluindeksi (NPS)

23.10.2023 34



Allianssivalmistelun
tilanne ja seuraavat
askeleet




Allianssivalmistelun alustava aikataulu

Poliittinen paatos
tuottajakumppanin valinnasta

allianssin __ kilpailutuksen ja allianssin kehitysvaiheen
valmistelusta kaynnistamisesta lokakuussa aloittamisesta helmikuussa toteutusvaiheeseen ryhtymisesta

1.10.2024 (alustava)
A A A O
4-6/2024 9/2024 - 2/2025 3/2025 - 8/2025 9/2025 >

Kilpailutus- ja
muodostamisvaihe

Poliittinen paatos Poliittinen paatos Kehitysvaiheen jalkeinen lopullinen

paatos allianssin

Strategiavaihe Kehitysvaihe Allianssin toteutusvaihe

» Keusoten tavoitteiden ja Tarjouspyyntoaineiston laatiminen
reunaehtojen maarittely * hankintailmoitus « Suunnittelu Keusoten
(kdynnissa) * tarjouspyynto

+ allianssisopimus

Kehitysvaiheen lapivienti  Palvelutuotannon aloitus
syyskuussa 2025

tavoitteisiin - Tyontekijat siirtyneet allianssiin ja

« Tavoitekustannuksen alustava
madrittaminen (kdynnissa)

» Toteutusmallin valinta
» Hankintamenettely valinta
(kilpailullinen

neuvottelumenettely)

« Hankinnan suunnittelu

+ kaupallinen malli

Kilpailuttaminen kilpailullisella
neuvottelumenettelylla

« allianssikyvykkyys

 kyky tuottaa arvoa rahalle

(laatu)

« palkkio (%)
Palvelun hintaa ei maariteta
hankintavaiheessa. Tarjouksen
hintaelementtina on katetarjous
(palkkio)
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

+ Tavoitekustannuksen lopullinen

maarittaminen
Avaintulosalueiden ja
mittareiden maarittaminen

Toteutussuunnitelman
laatiminen

Kehitysvaiheessa tehdaan toiminnan
yksityiskohtaisempi suunnittelu
yhdessa valitun tuottajan kanssa

johtamisrakenne toiminnassa

Integraatio, luottamuksen ja
yhteistyon rakentaminen

Toiminnan kehittaminen

Riskien hallinta

A Poliittisen paatdksenteon kohdat



Tilannekuva: strategiavaiheessa valmistelutyota tehty monipuolisesti eri osa-

alueilla
Keskeisimmat ylatason tavoitteet tunnistettu Tavoitteiden ja mittareiden testaaminen
Tavoitteet ja SEri markkinavuoropuheluissa -> tarkentaminen
et . Ikaantynelden ja suun th:n alustavat mittarit maaritetty P
palvelukohtaisesti naiden perusteella
+ Maantieteelliset alueet rajattu » Kohteiden testaaminen markkina-
Kohteen mairittelyt Q . Ikadntyneet: vuoropuheluissa tuottajien kanssa
* Suun th:
» Kevaalla orientoiduttu kaupallisen mallin maarittelyyn » Tuottajien nakemykset kaupalliseen malliin
Kaupallinen malli ja Johtamni llista kesk | . 3 al 3 aiatuksi
johtamismalli ohtamismallista keskusteltu tyopajassa ja alustavia ajatuksia
organisoitumisesta kayty
+ ICT:sta keskusteltu markkinavuoropuheluissa ja sdhkdisen » Toimitilojen vaikutusten tarkentaminen
Toimeenpanossa asiointialustan hankinnan aikataulu yhteensovitettu - Esittely henkildstojaostossa ja HR-vaikutusten
huomiotavat O + Tilahallinnan kanssa kayty keskustelut tarkennettu analyysi
erityisnakokulmat + HR vaikutuksista keskusteltu substanssiryhmissa « Viestintdsuunnitelman hyvaksyminen ja
+ Viestintdsuunnitelma laadittu toimeenpano
Markkinavuoro- + Kevaalla pidetty kolmen eri tuottajan kanssa kaksi markkina- « 3.9. kaikille tuottajille avoin infotilaisuus (7
puhelut ja Q vuoropuhelua tuottajaa ilmoittautunut mukaan)
tuottajakatsaus « Erilliskeskustelut tuottajien kanssa sen jalkeen
. . » Hankinnan aikataulu saatu lukittua syksylle ja suunnitelma + Poliittinen paatos hankinnasta syksyn aikana
Valmistelun hankinta- id Al . o o e
ce . piaemmalle * Hankinta-asiakirjat validoidaan projekti- ja
prosessi ja aikataulu . T e s . . :
» Hankinta-asiakirjojen tyosto kaynnistetty ohjausryhmassa elo-syyskuun aikana
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Allianssikokonaisuuden
nykyiset rajaukset ja
tuleva johtamisrakenne




Tehdadn allianssin parhaaksi - Allianssimallin yhteinen
organisaatio ja johtamisjarjestelma

Allianssin johtoryhma

Tilaajaorganisaatio
+ Selkeat tavoitteet ja reunaehdot
» Sopimuksen hallinta ja seuranta

Vuorovaikutus * Operatiivinen johtaminen Vuorovaikutus

* Yhteinen tavoite ja allianssin parhaaksi

tekeminen ;
vastuunjako . . .
- Yksimielinen paatoksenteko Allianssin palveluntuottajat

» Tavoitekustannusten ja tavoitteiden ! .§elkeét tavoi.t.teet .
vahvistaminen ja seuranta » Keskindinen yhdessa tekeminen

vastuunjako

* Open books -malli

Allianssin paallikko

Allianssin ohjausryhma

» vertaiskehittaminen

+ Tiimien ohjaus
» Toiminnan ja tulosten mittaaminen ja
ennustaminen

Muut ryhmat ja tiimit, esim allianssin
kehitysryhma

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Allianssimallin kompensaatio- ja

kannustinjarjestelma, alustava malli

Tavoitekustannus

Tavoitekustannusmalli:

y +bonus 1. Korvattavat kustannukset
sanktio « Perustuvat avoimiin kirjoihin (open books)

2. Kannustinjarjestelma
e Tulosbonus / tulossanktio

Palkkio

Tavoite- _

kustannus S « Tavoitekustannuksen alittumisen
korvattavat bonukset ja sanktiot jaetaan suhteessa
kustannukset tilaaja, palveluntuottaja ja

allianssihenkiloston palkitseminen
« Tavoitebonus / tavoitesanktio

» Perustuu mittareihin, joissa korostettu

« Bonus/sanktio tavoitekustannuksen vaikuttavuutta
alittamisesta/ylittamisesta

+ Alitus/ylitys jaetaan osapuolten kesken

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Yhteenveto: ikddantyneiden palveluiden ja suun terveydenhuollon
tavoitteet, ensisijaiset vaestovastuualueet seka palvelusisallot Keusotessa

IKAANTYNEIDEN PALVELUT SUUN TERVEYDENHUOLTO

Tunnistettuja
tavoitteita

Alustava
ensisijainen
vaestovastuualue
ja palvelut

Asiakkaat

» Laatu ja vaikuttavuus

« Toimintakyvyn yllapito

« Saatavuus

Toiminta

« Kustannusten hillitseminen

» Kestava palvelurakenne

» Henkiloston saatavuus ja pysyvyys

Asiakkaat

« Hoitoon paasy ja hoidon sujuvuus

» Hoidon vaikuttavuus

Toiminta

« Kustannusten ja palvelukysynnan hillitseminen
« Tilaratkaisut

« Henkilostoresurssin tehokas hyddyntaminen

Alue

» Vaestovastuumalli, alue tarkentuu myéhemmin
Palvelut

Asumispalvelut, kotihoito, ladkaripalvelut (aspa ja
kh), paivatoiminta sekda muut kotona-asumista
tukevat palvelut (ml. Kuntouttavat palvelut)

& KEUSOTE
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Alue

« Vaestdvastuumalli, alue tarkentuu myohemmin

Palvelut

Kaikkien ikaryhmien suun terveydenhuollon
kiireettoman ja kiireellisen hoidon palvelut



Hyvinvointia
vhdessa

KEUSOTE.FI
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